
適格消費者団体 

令和３年度 認定 NPO法人 ひょうご消費者ネット 
 

 

 

スマホ利用をめぐるトラブル事例 

～相談現場からの報告～ 
 

 令和4年 1月 23日(日） 
午前 10：00～11：30 

         講師：大久保 育子 氏 

消費生活相談員 大阪府金融広報アドバイザー 
 

  スマートフォンの世帯普及率が 9 割近くになり（2021 年内閣府消費動向調査より）、そ

れに伴って買い物や決済はじめ生活の様々な場面でスマホ利用する機会が増え、トラブルも

増加しています。相談事例の報告に基づいて、注意点や解決策などの知識をアップデートさ

せましょう。 

 
              

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdO5vLmazcFRIwrTehlp_Mr9IMQDFFJaGEZwhEuX7z

cT8BNlQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0 

お申込みは、この URL にアクセスするか、 

左の QR コードを読み取って、お申込み下さい。 
         

※いただいた個人情報は、セミナー開催のために利用し 
その他の目的には一切使用しません。 

 
 

 

 

●申込み締切：１月 17 日（月）16：00 まで 
 

 
 
 
 
 
 

 

完全オンライン(Zoom）・参加無料（定員 80 名） 

学習会 第３弾 

【申込み/参加方法】 

  

 

専門家による分かりやすい講義です。現場の

相談員の方だけでなく、一般の消費者の方にも

とても役立つ内容ですので、ぜひご参加下さい。 

【お問合せ】 

認定 NPO 法人ひょうご消費者ネット事務局 

E-mail：tekikaku-sympo@hyogo-c-net.com 

事務所開所時間：月～金 午後１時～５時 

電 話：０７８（３６１）７２０１ ＦＡＸ：０７８（３６１）７２０５  
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