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CON T E N T S
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消 費 者 を 騙 し た り 、勘 違 い さ せ る よ う に 設 計 さ れ た

ウェブデザインと言われています。

ス マ ホ や パ ソ コ ン で イ ン タ ー ネ ッ ト 検 索 を し た り 、

YouTubeやLINEなど、SNSを楽しんでいたら、 前から

興 味 の あ っ た 商 品 や サ ー ビ ス の 広 告 が 出 て き て 、 

「今、キャンペーン中です」、「初回お試し価格です」、 

「 在 庫 は 残 り 少 な い で す 」、「 後 、○ ○ 分 で 終 了 で す 」

等つい購入を焦ってしまって…。

企業にとって都合の良い選択肢に消費者を誘導した

り、 プ ラ イ バ シ ー の 侵 害 、個 人 情 報 の 不 正 な 取 得 の

手段となっていることが問題視されています。 

※ 当 冊 子 で 紹 介 し て い る �つ の パ タ ー ン は 、 � � � � 年 O E C D ( 経 済
協力開発機構)が示した�分類を参考にしています。

消費者を意図しない契約に誘導するしくみ

ダークパターンとは



行為の強制

0303

商 品 ペ ー ジ を 閲 覧 す る 場 合 は
新 規 会 員 登 録 を お 願 い し ま す 。

氏 名

住 所

商 品 が 気 に な る け ど 、
会 員 登 録 し て 大 丈 夫 か な …



画 面 デ ザ イ ン の 表 現 技 術 を
悪 用 し 、ユ ー ザ ー に 誤 解 さ せ る

0404

通 常 � � , � � � 円 の と こ ろ

 � � ,� � � 円 引 き の

超目玉

確 か に お 得 ！  だ け ど 、
最 初 の 値 段 っ て 、本 当 な の … ？
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事 業 者 に と っ て
都 合 の よ い よ う に

消 費 者 に し つ こ く 要 請 す る

許 可 し た く な い の に
選 択 肢 が 選 べ な い よ …

サ ー ビ ス を 利 用 す る に は
通 知 を 許 可 し て 下 さ い 。



登 録 や 申 し 込 み は 簡 単 な の に
な か な か 解 約 手 続 き が で き な い

フ リ ー ダ イ ヤ ル
� � � � - X X X X - X X X

退 会 希 望 の 方 へ
受 付 時 間 内 に 下 記 電 話 番 号 ま で

お 電 話 く だ さ い 。

受 付 時 間
平 日 � � 時 ～ � � 時

こ の 時 間 帯 は 仕 事 で か け ら れ な い よ …
無 理 し て か け て も い つ も 話 し 中 だ …

0606



意 思 決 定 に 必 要 な 情 報 を 隠 し た り 、
偽 装 し た り 、告 知 を 遅 ら せ る

お 安 い で し ょ ！

絶 対 買 い で す よ ！

定 期 購 入 の コ ー ス で す 。
２ 回 目 以 降 の 価 格 は 、
２ 個 で � � , � � � 円（ 税 込 ）
２ 回 目 以 降 、別 途 送 料 が か か り ま す 。

初 回 お 試 し
特 別 価 格
�,� � � 円 !!

0707



虚 偽 の 推 奨 表 現（ お 客 様 の 声 等 ）、
過 去 の 販 売 実 績 を

最 近 の 実 績 の よ う に 伝 え る

0808

こ ん な に 売 れ て い る な ら
買 っ た 方 が い い か も …? !

こ ん な に 売 れ て い る ん だ か ら

買 わ な い と 損 で す よ ！

こ の 商 品 は
こ れ ま で に ○ ○ 万 個

販 売 し て い ま す 。

現 在 、○ ○ 人 の 人 が
閲 覧 し て い ま す 。



0909

割 引 期 間 の 終 了 を
カ ウ ン ト ダ ウ ン タ イ マ ー に よ っ て

表 示 す る

０ ０：０ ２：５ ９

あと少しで販売終了です！

急いでください！

限 定 品 だ か ら 早 く 買 わ な い と …
冷 静 に 判 断 す る 時 間 が な い よ ！

今 だ け
  こ の お 値 段 ！



1 010

消 費 者 の み な さ ん へ

~ 賢 い 消 費 者 に な る た め に ~

テレビショッピング、インターネット、S N S 広 告 等 から、申 込 み 、
商 品 の 購 入 等 を行うもの は 、特 定 商 取 引 法では「 通 信 販 売 」と
呼 ばれます。 通 信 販 売 は 、販 売 業 者から直 接 勧 誘を受けるので
は なく、自らの意 思で販 売 業 者 のサイト等 の広 告 を探し、見て、
自らの判断で購入を申込むことになります。そのため、訪問販売
や電話勧誘販売とは違って、無条件の解除権であるクーリング・
オフ制度の適用はありません。 

 ◎ 消費者を騙すようなダークパターンが存在することを知って
もし、あなたがこのような画面に出会ってどんどん画面スクロー
ル を 誘 導され 、急 いで買 わ な いとなどと焦ってしまってるなと
思ったら、
 ◎ 一度、スマホやパソコンの画面から離 れる、席を立ちトイレに
行く、お茶を入れる等の行動をとってみる
 ◎ スクリーンショット等で、証拠を残しておく等

決して焦らないで、落ち着いて判断してください。
そして、注文するときには、販売条件、返品・解約条件等をよく読
んだ上で、納得してから購入するようにしましょう。 
どうか賢い消費者を目指してください。



郵 便 番 号 等 を 入 力 す れ ば 、お 近 く の
市 区 町 村 や 都 道 府 県 の 消費生活センター等の
消費生活相談窓口をご案内いたします。
※電 話 の 市 外 局 番 で は あ り ま せ ん 。

 誤 っ た 地 域 に つ な が り ま す の で ご 注 意 く だ さ い 。

※

����年�月 初版発行


